POLITICA TN DOMENIUL CALITATII, MEDIULUI,
SANATATII $I SECURITATII TN MUNCA

Politica APA PROD S.A. in acest domeniu reflecta orientarea si preocuparea permanenta pentru calitate
si Tmbunatatirea continua a serviciilor de alimentare cu apa si preluare ape uzate Tn vederea satisfacerii
necesitatilor clientilor, cu respectarea cerintelor referitoare la protejarea mediului inconjurator, la siguranta in
muncd, sanatatea personalului si a partenerilor nostri.

Pentru a pune in practicd aceasta politica, conducerea APA PROD S.A. a hotardt implementarea,
mentinerea si imbunatatirea Sistemului Integrat de Management, n conformitate cu standardele SR EN ISO
9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 si SR 1SO 45001: 2018.

Domeniul de aplicare a Sistemului Integrat de Management include toate activitatile si procesele din
organizatie care concura la asigurarea conforma a “Furnizarii de servicii de alimentare cu apa si preluare ape
uzate”.

Obiectivele principale ale organizatiei sunt urmatoarele:

e Furnizarea de servicii de calitate conform cerintelor specificate, in conditii de lucru performante, pentru a
satisface permanent solicitarile si asteptarile fiecarui client;

e Conformarea la cerintele legislatiei roméane si internationale la care Romania este parte, referitor la
protectia mediului si sanatate si securitate in muncd, in vederea obtinerii / mentinerii autorizarilor si
acreditarilor necesare desfasurarii activitatii;

e Imbunititirea continui a performantelor privind asigurarea Sanatatii si securitatii la toate locurile de
munca Prin minimizarea ori eliminarea riscurilor pentru intregul personal, prevenirea ranirii si imbolnavirii
profesionale.

Pentru atingerea acestor obiective la toate nivelurile functionale, ne angajim:

e si intelegem si sd asiguram in mod constant satisfacerea cerintelor si asteptarilor, actuale si de
perspectiva, ale clientilor si celorlalte parti interesate, ludnd in considerare riscurile si oportunitatile asociate
obiectivelor si, respectiv, contextului organizatiei;

e sd dezvoltam infrastructura serviciilor din aria de operare, sa retehnologizam si sa imbunatatim activele
existente, in vederea cresterii calitatii Serviciilor furnizate,

e si protejam mediul inconjurator, prin prevenirea si controlul poluarii, gestionarea resurselor, materialelor
si deseurilor in spiritul dezvoltarii durabile;

e sd dezvoltam o culturd organizationald care sa recunoasca importanta calitatii, a protectiei mediului si a
sanatattii si securitatii in munca a personalului;

e sd asiguram conformitatea proceselor cu cerintele legale Tn vigoare / alte reglementari existente, armonizat
cu standardele si alte cerinte aplicabile domeniului de activitate, aspectelor de mediu si de sanatate si securitate
1n munca;

e 53 asiguram salariatilor un cadru adecvat si sigur pentru desfasurarea activitatilor, concomitent cu
identificarea, analizarea, minimizarea ori eliminarea riscurilor pentru intregul personal, precum si pentru
contractanti i vizitatori;

e sd asiguram disponibilitatea resurselor necesare si alocarea adecvata a responsabilitatilor pentru Sistemul
Integrat de Management;

e sa asiguram impartialitatea, independenta si integritatea personalului din laboratoare, precum si protejarea
Tmpotriva oricarei influente exterioare asupra rezultatelor activitatii acestora;

e sd ne sprijinim angajatil, prin instruire si constientizare, in vederea dezvoltarii profesionale si a cunoasterii
obligatiilor individuale in domeniul sanatatii si securitdtii Tn munca;

e sd ne asigurdm ca politica noastrd este documentata, implementatd, mentinutd si comunicata intregului
personal, disponibilad pentru public si partile interesate.

Pentru aplicarea politicilor in vigoare in materie, Directorul General al organizatiei numeste
Reprezentantul Managementului pentru Sistemul Integrat de Management, care este responsabil privind
implementarea i mentinerea prezentei politici, are Intreaga autoritate si mijloacele necesare pentru coordonarea
proiectarii, implementarii, mentinerii si imbunatatirii continue a acestuia.

Participarea la implementarea, mentinerea si Tmbunatatirea Sistemului Integrat de Management
constituie obligatie de serviciu a fiecarui angajat.
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